Приложение к приказу от 19.12.2016 № 155-о

План мероприятий
[bookmark: _GoBack]по улучшению качества деятельности организации, оказывающей услуги в сфере образования,
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения г.Апатиты «Средняя общеобразовательная школа № 5» на 2017 год

	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы организаций
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организации
	Срок исполнения
	Источник финансирования

	
	
	фактическое
	максимально возможное
	
	
	

	1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	1. 
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	9,0
	10
	-продолжить работу по поддержанию открытости и  доступности информации об образовательных услугах на сайте школы: контент-анализ официального сайта школы, анализ размещенных документов; своевременное и полное размещение информации; 
	В течение 2017 года
	-

	2. 
	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	10
	10
	- актуализация сведений о педагогических работниках; 
	В течение 2017 года
	-

	3. 
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	10
	10
	- продолжить работу «Виртуальной приемной» на официальном сайте школы с целью получения «обратной связи» от пользователей;
	В течение 2017 года
	-

	4. 
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации в сети Интернет) 
	9
	10
	-активное использование «Виртуальной приемной», электронной почты школы 
с целью  информирования получателей услуг  о принятых решениях по итогам обращения  граждан на официальном сайте школы;
	В течение 2017 года
	-

	2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	5. 
	2.1.Материально-техническое и информационное обеспечение 
	6
	10
	-создание и обеспечение функционирования электронной библиотеки
	В течение 2017 года
	Внебюджетные источники

	6. 
	2.2.Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	9,5
	10
	-продолжить работу по  поддержанию и совершенствованию необходимых условий для охраны  и укрепления здоровья, организации питания учащихся 
	В течение 2017 года
	-

	7. 
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	9
	10
	-продолжить работу по поддержанию и совершенствованию условий для индивидуальной работы с учащимися, в т.ч. с учащимися «группы риска»
	В течение 2017 года
	-

	8. 
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	9
	10
	-продолжить реализацию дополнительных образовательных программ посредством взаимодействия с учреждениями дополнительного образования детей, а также дополнительных образовательных программ, реализуемых в школе 
	В течение 2017 года
	-

	9. 
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных мероприятиях, и в других массовых мероприятиях 
	6
	10
	-продолжить работу по повышению уровня компетентности педагогических работников (участие в работе Школы молодого научного руководителя, курсы повышения квалификации  по проблемам развития творческих способностей учащихся и др.);
- организация и совершенствование деятельности школьного спортивного клуба;
- расширение возможности участия школьников в дистанционных конкурсах, олимпиадах; 
	В течение 2017 года
	Субсидия на выполнение муниципального задания

	10. 
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	10
	-продолжить работу по совершенствованию возможностей оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи учащимся посредством внедрения новых методик и форм помощи; 
	Постоянно
	-

	11. 
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	5
	10
	-продолжить работу по обеспечению доступности школы для граждан с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в соответствии с Паспортом доступности
	Постоянно
	Федеральный бюджет, областной и местный бюджет,
Комплексная программа «Доступная среда в Мурманской области» 

	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	12. 
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	8
	10
	-проведение цикла производственных совещаний, посвященных вопросам взаимодействия с родителями, обучающимися в процессе оказания образовательных услуг; 
	В течение 2017 года
	-

	13. 
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9
	10
	-продолжить работу по поддержанию высокого уровня компетентности персонала посредством повышения квалификации работников, проведения тренингов по вопросам культуры общения в процессе оказания образовательных услуг. 
	В течение 2017 года
	-
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