IIpunsro YTBEepKICHO

[I€JarOTUYECKUM COBETOM npukaz MBOY COII Ne 5 r. Anatutsl
npoTtokoJ Ne 5 ot 15.11.2019 oT 19.11.2019 Ne 194-0
IHopsinok
paccMoTpeHnsi 00paleHusl TPAKIAH
B MBOY COII Ne S Anatursl

1. OO0mme moJ1oxeHus

1.1. Hacrosmwuii [Topsinok paccMoTpenusi oOpameHus rpaxjaan (nanee - I[Hopsnox) 8 MBOY COILI
Ne 5. Anartutsl (nanee — Opranuzaius) pa3padoTaHO B COOTBETCTBHH C:

- ®enepanbHbIM 3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-03 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit @enepaunny;

- ®enepanbHbIM 3ak0HOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsiike paccMOTpeHHs] 0OpalleHus TpaxaaH
Poccniickoit ®enepanuny;

- OenepanbHbiM  3ak0HOM 0T 27.07.2006 Ne 149-®3 «0O06 wunbopmanuy, HHPOPMAMOHHBIX
TEXHOJIOTHUSX U O 3aluTe HH(pOpMaIum»;

- 3akonom Mypmanckoit o6mactu ot 09.07.2010 Ne 1249-01-3MO «O nOMOHUTETHHBIX TapaHTHUSIX
peanu3anum mpaBa rpaxiaH Ha ooparenue B MypMaHCKo# 00macTiy;

- YcTaBoM MYHHIMIAIBHOTO OMOJHKETHOrO OO0IIe00pa3oBaTeIbHOIO YUPEXKICHHUS T. AMNaTUTHI
«Cpennsist ob1eoopazoBaTenbHas mkoja Ne 5».

1.2. Tlpeamerom pETyJIMpPOBAHHS HACTOSAIIETO TMOPSAKA SIBJISACTCS OPraHM3alUs OOeCIIeYCHUs
CBOEBPEMEHHOTO paccMOTpeHus: oOpaiieHuit rpaxkaad B OpraHu3aiuio ¢ yBeIOMJICHUEM 3asBUTENEH o
MPUHATUU 110 HUM PEIICHUI W HANpaBJICHHUS] OTBETOB B YCTAHOBJIEHHBIN 3aKOHOJATEILCTBOM P®D cpok;
1.3. TlonokeHuss HACTOSIIETO TMOPSAKAa pACIpPOCTPAHSAIOTCS Ha BCe OOpalleHdus TpaxkaaH,
noctynusire B Opranusaluio.

1.4. TI'paxgane uMeOT NpaBo oOpamarbcsi JUYHO, a TAaKKE HANPAaBISATh HHIWBUIYyalbHbIE H
KOJUIEKTUBHbBIE OOpalieHus], BKItoyas oOpamieHuss oObeAMHEHUH TpaXkaaH, B TOM YHCIE FOPUIUYECKUX
mun, B OpraHuzanuio U ee JIOJDKHOCTHBIM JIMIaM, Ha KOTOPYIO BO3JIO)KEHO OCYILECTBICHHE MyOIMYHO
3HAYUMBIX (DYHKIIHH, U €€ TOJKHOCTHBIM JIUIAM.

15. TI'paxnane peanu3yrOT MNpaBo Ha oOpamieHne cBOOOAHO M J0OpPOBOJILHO. OCyIlEeCTBIICHHE
rpakJjaHaMH IpaBa Ha oOpallleHre He TOJDKHO HapyllaTh MpaBa U CBOOOIbI APYTUX JIUILI.

1.6. [ns ueneil HaCTOSAIIErO MOPAIKA UCHOIB3YIOTCSI OCHOBHBIE TEPMHHBI:

OOpaimenue rpaxkgaHuHa (naiee - oOpaileHue) - HampasiieHHble B OpraHusanuio HIu
JOJKHOCTHOMY JIMIy B NMHCbMEHHOH (opme mim B (popMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MPEeUIOKEHHE,
3asiBJIICHUE WJIM Kallo0a, a TaKkke yCTHOe oOpallieHue rpaxaanuHa B Opranusaluio;

IIpennoskenne - pexoMeHAalMs TpakJaHWHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO JIOKAIBHBIX AaKTOB U
nesTensHOCTH OpraHu3alid, pa3BUTHIO OOLIECTBEHHBIX OTHOIICHUM, YIYYIIEHUIO cdep AeSITeTbHOCTH
Opranuzanuu;

3asiByieHue - mpoch0a rpakJlaHuHA O COJCHCTBUM B peall3allid €ro KOHCTUTYHHUOHHBIX MpaB U
CcB00OOJ UM KOHCTUTYIIMOHHBIX IIPaB U CBOOOJ OPYTUX UL, JIUOO COOOIIEHUE O HAPYIICHUH 3aKOHOB U
MHBIX HOPMAaTHBHBIX MPABOBBIX AKTOB, HEJOCTATKaX B pabOTE COTPYIHUKOB U JODKHOCTHBIX JIML, JTMOO
KpPUTHKA JieaTenbHOCTH OpraHu3aluy U JOHKHOCTHBIX JIHII,

Kanob6a - npocbba rpakJJaHHHA O BOCCTAHOBJIEHMM HJIM 3aIllMTE €ro HapyIIEHHBIX IpaB, cBOOO]
WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIMOO0 MpaB, cCBOOO MIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIHII;

JIOJIZKHOCTHOE JIMIO - JIMIO, TOCTOSHHO, BPEMEHHO WM IO CHEHUAIBHOMY IOJHOMOYHUIO
ocymiecTBisitomiee  (yHKuMum — npeacraButens  OpraHu3aldy  BBIIOJHSIONIEE  OPraHU3allMOHHO-
pacropsIuTeabHble, aMUHUCTPATUBHO-X035ICTBeHHbIE QYHKIIMN B OpraHu3aiim.

2. IlpaBa rpa:kaaH npu paccMOTpPeHMH o0parieHuit

2.1. Ilpu paccMmoTpenun oOpamieHus OpraHu3zanueil Wid JODKHOCTHBIM JIMIIOM TPaXJIaHUH HMeEeT
IIpaBo:



- MPEJCTaBIATh JONOJHUTEIbHbIE JOKYMEHTHl M MaTepHalibl JIM00 oOpamaTthesi ¢ nMpockboii 00 ux
UCTpeOOBaHUH, B TOM YHMCIIE B 3JICKTPOHHOU (opme;

- 3HaKOMHTHCA C JIOKyMEHTAMHU U MaTepHallaMH, KacaroIllUMUCS pAaCCMOTPEHHS 0OpaIleHus, €CIH 3TO
HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOObI U 3aKOHHBIC HHTEPECHI APYTUX JIMIl M €CIU B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX H
MaTepualiax He COJEp)KaTCsl CBEICHHUS, COCTABISIONIME TOCYAAPCTBEHHYIO WJIM HHYIO OXPaHSAEMYIO
(deneparbHBIM 3aKOHOM TaiiHY;

- MOJIy4aTh MHUCHMEHHBIM OTBET 10 CYHIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpamleHHWH BOIPOCOB, 3a
UCKJIIIOYEHHEM CllyyaeB, yKa3zaHHbIX B cratbe 11 denepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O
MOPsIIKE paccMOTpeHusi oOpaieHus rpaxaan Poccuiickoii denepanun», a B ciydae, IpeayCMOTPEHHOM
ygactbio 5.1 crateu 11 @enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsake pacCMOTPEHMS
oOpamenuss rpaxnaan Poccuiickoii ®Denepanuu», Ha OCHOBAaHHHM OOpamIeHUsT C MPOCBKOOH O ero
MPEOCTaBICHNH, YBEJIOMIICHUE O TIepeapecalii MMICbMEHHOT0 00palieH s B TOCYJapCTBEHHBIN OpraH,
OpraH MECTHOTO CaMOYIPABIICHHSI HJIH JTOJHKHOCTHOMY JIUITY, B KOMIIETEHITUIO KOTOPHIX BXOJUT pEIICHUE
MOCTaBJICHHBIX B 0OpaIeHHH BOTIPOCOB;

- oOpatarbcs ¢ KajloO0N Ha MPUHATOE M0 OOpAaIllEHUIO pelIeHNe WK Ha JieicTBue (Oe3aelicTBre) B
CBSI3M C pAaCCMOTPEHHEM OOpaIleHUs] B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIH) CyJI€OHOM IMOPSJIKE B COOTBETCTBUU C
3aKoHoAarenbcTBOM Poccniickoit @enepanuu;

- oOpaiarbcs ¢ 3as8BJICHUEM O MPEKPAIIEeHUH PACCMOTPEHUs 0OpaleHusl.

2.2. 3ampemiaercsi TpeciieloBaHUE TPaKJaHWHA B CBS3U C ero ooOpameHueM B OpraHuzanyio Wid K
JOJDKHOCTHOMY JIMITY C KPUTHKOW AesrenbHocTH OpraHnu3anuyl Wik JTOJHKHOCTHOTO JIMIA JTHOO B IETSX
BOCCTAHOBJICHHSI WJIM 3alllUTBI CBOMX IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIMOO IpaB, CBOOOI H
3aKOHHBIX HHTEPECOB JPYTHX JIUI.

2.3. Ilpm paccMoTpeHUHM OOpalIeHHs HE IOIYCKAeTCs pasrJiallieHue CBEACHUH, COIEp)KalINXCs B
oOpaleHny, a Tak)Ke CBEJICHHM, KacalolIUXCsl YaCTHOM JKHM3HU TpaKJaHWHA, Oe3 ero corjacusi. He
SBJIICTCSL Pa3[VIAllICHHEM CBEACHUH, COJepXKalluXcsi B OOpallleHUuH, HalpaBlIeHHEe MHCbMEHHOIO
oOpalieHus B TOCYAapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPAaBICHUS WM JOKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE OCTaBIEHHBIX B 0OPAI[€HUH BOIIPOCOB.

2.4. Ilpu HampaBl€HUUM M PACCMOTPEHMM OOpAlIEHHs B OPraHU3alUM WM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM,
JMIO, HalpaBuUBIIEE OOpalleHue, MMEeT IPaBO: IMOJYYUTh YCTHYIO, B TOM YHCIE N0 TelaedoHy,
MHGOPMALMIO O PErUCTpaluy OOpalleHHs, a TakkKe O JODKHOCTHOM JIMIE, KOTOPOMY MOPYYEHO €ro
paccMOTpeHHE; 3aperucTpupoBaTh BTOPOM SK3EMIULSIp IHUCbMEHHOIO OOpalleHuss B ciydae
HEMNOCPEICTBEHHOIO JINYHOTO O00pallleHnsl B OPraHU3alMio WK K I0JDKHOCTHOMY JIMLlY; HCTpeOoBaTh Ha
CTaJUM PpacCMOTPEHHs OOpallleHUs] JOKYMEHTbI M Marepuaibl JIMOO HMX KOIMH, MpuiIaraeMble K
oOpareHuto.

3. IImcbMeHHOe oOpaleHue

3.1. TpeOoBaHusl K TUCbLMEHHOMY 00PAaIEHHIO.

3.1.1. PaccMOTpeHUIO Mo uiexar 0OpalieHus, B KOTOPbIX IPAXKJIaHUH B CBOEM MTUCHbMEHHOM OOpalieHUH
B 00s3aTENbHOM TMOpSAIKE yKa3bIBaeT JHUOO HanMeHoBaHue OpraHuzaluy, B KOTOPYIO HaIpaBiiseT
MUChbMEHHOE OOpalieHne, JIMO00 (GaMHUIIHIO, UMSI, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JIOJHDKHOCTHOTO JIMIIA, THOO
JOJDKHOCTh COOTBETCTBYIOILIETO JIMIIA, a TaKKe CBOM (PaMUIMIO, MMs, OTYECTBO (TIOCIIEIHEE - TIpU
HaJIW4YWHK), TIOYTOBBIN ajpec, MO KOTOPOMY JAOJDKHBI OBITh HAaIpaBJICHbl OTBET, YBEAOMIICHHE O
nepeagpecalui oOpalleHus, U3JaraeT CyTh MPEIOKEHUsS], 3asBICHHUS WM KaloObl, CTAaBUT JUYHYIO
MOATMKCH U JIaTy.

3.1.2. B cnydae HeOOXOJMMOCTH B TOITBEPXKICHHE CBOUX JIOBOJOB TpaXJaHWH TpujaraeT K
MMCEMEHHOMY OOpaIeHUI0 JOKYMEHTBI U MaTepUaIlbl JIN0O WX KOTHH.

3.1.3. OOpamenue, noctynusiiee B OpraHu3alyio WiH JODKHOCTHOMY JIMIY B (popMe 3IIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA, TOJUICKHUT PACCMOTPEHHIO B COOTBETCTBHH ¢ HactosuuMm [lopsakoMm. B obpamienun
TpaXIaHUH B 00S3aTENHHOM TMOPSIKE YKa3bIBae€T CBOM (PaMIIIMIO, MMS, OTYECTBO (TOCIenHee - MpH
HAJIMYUH), aApeC PIEKTPOHHOU MOUTHI, IO KOTOPOMY JIOJKHBI OBITh HAMPABJICHBI OTBET, YBEIOMIICHHUE O
nepeaapecanuu oOpamieHus. ['paxaaHuH BIpaBe MPUIOKUTH K TaKOMYy OOpaIIeHHI0 HEOOXOIMMbIe
JOKYMEHTBI U MaTepUajbl B JIEKTPOHHON dopme.



3.2. HamnpapjeHue U perucTpainusi NHCbMEHHOr0 00paleHus.

3.2.1. TI'paxxgaHuH HampapisieT MHCbMEHHOE OOpalleHne HEeNmoCpeACTBeHHO B OpraHu3anuio Wil TOMY
JOJDKHOCTHOMY JIUIy, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOTO BXOJHMT pEIICHHE IOCTABICHHBIX B OOpalleHHH
BOIIPOCOB.

3.2.2. TluceMmeHHOE OOpalIeHHE TMOMJICKHUT O0S3aTEIBbHON PETUCTPAlMM B TedYeHHe Tpex JHel C
MOMEHTa NocTyIuieHns B Opranu3anuio Win J0JKHOCTHOMY JIMILY.

3.2.3. PerucrpanmoHHBIA HOMEp OOpaIleHHs] MPOCTABISICTCS B HIKHEM IPABOM YIUIYy M COCTOUT W3
MOPSIIKOBOTO HOMEpPA U JaThl BXOAIIETO JOKYMEHTa B TEKYIIEM TOAdY.

3.2.4. TluceMeHHOe OOpalieHue, coaepkaiiee BOMPOCH], peIIeHHe KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMITETECHIIHIO
Opranuzanuy UM JOJKHOCTHOTO JIMIIA, HANpaBIsSETCd B TeYeHHe CeMH JHell cO JIHS perucTpaiuu B
COOTBETCTBYIOIIMN OpraH WU COOTBETCTBYIOLIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHLMIO KOTOPBIX
BXOJIUT pellIeHHE MTOCTAaBIEHHBIX B 00pallleHNH BOIIPOCOB, C YBEJOMJIEHUEM I'paXJIaHNHA, HAIIPaBH BIIETO
oOpailieHue, 0 nepeajapecaly oOpalleHus, 3a UCKII0YEHUEeM cily4asi, yKa3aHHOro B 4acTu 4 crateu 11
@®enepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mnopsake paccMOTpeHHs OOpalleHHsl TpakiaH
Poccniickoit deneparum».

3.2.5. IlucemenHoe oOpamieHue, cojepxamee WHPOPMANUI0 O (aKTax BO3MOXKHBIX HapyIICHUH
3akoHojarenscTBa Poccuiickoit @enepanuu B chepe MUTpalium, HarpaBisieTcsl B Te4eHHue NMATH JHel co
JIHSI PETUCTPAllMK B TEPPUTOPHAIIBHBIN OpraH (enepaabHOr0 OpraHa MCIOJIHHUTEIbHON BiIacTu B chepe
BHYTPEHHHX JIe] U BbICIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JHIy cyOobekTa Poccuiickoit Denepanuu (pyKoBOIUTEIIO
BBICIIIETO MCIIOJIHUTEIBHOTO OpraHa rocyAapCTBEHHOM Biactu cyobekTa Poccuiickoit ®enepaiuu) c
YBEIOMJICHUEM TpaKJaHWHA, HalpaBUBLIEro oOpallleHue, O TMepeajpecallii ero oOpaileHus, 3a
HCKIIFOUEHHEM ciydas, yKa3aHHOro B yacTh 4 crateu 11 denepanbHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-@3
«O mopsike paccMoTpeHus: oOpamenus rpaxaan Poccuiickoit deneparumy.

3.2.6. B cmydae, ecnu pelieHHE TOCTABJICHHBIX B MHCHbMEHHOM OOpPAIIEHHH BOMPOCOB OTHOCHUTCS K
KOMIIETEHI[UM HECKOJBbKUX COOTBETCTBYIOIIMX OPraHOB, MM JOJDKHOCTHBIX JIMI, KOIMs OOpalieHus B
TeYeHHe CeMHM JIHeill CcO [HS PErucTpalud HaNpaBsIeTCss B COOTBETCTBYIOUIME OpraHbl MU
COOTBETCTBYIOLIUM JIOJKHOCTHBIM JIMIIAM.

3.2.7. Opranuzanusi WM JOJDKHOCTHOE JIMIIO TPW HANpaBJICHWH THCHMEHHOTO OOpalieHus Ha
paccMOTpeHHE B COOTBETCTBYIOIIMH OpraH MJIM HHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILy MOXET B Cilydyae
HEOOXO/MMOCTH 3alpaliuBaTh B YKa3aHHBIX OpraHax MM Yy JOJDKHOCTHOIO JIMIA JOKYMEHThl U
MaTepHalibl O pe3ybTaTaX paCCMOTPEHUs MMCbMEHHOIO O0OpallleHusl.

3.2.8. 3ampemiaercs HapaBIATh )Kajl00y Ha paCCMOTPEHHUE B TOCYJAPCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOI'O
CaMOYIIPABJICHUsI WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIly, pelleHHe Wi JeiictBue (0e3neiicTBUe) KOTOPBIX
oOxaiyercs.

3.2.9. B ciyuae, eciu B COOTBETCTBUM C 3alpeToM, IPEIyCMOTPEHHbIM 4YacThl0 6 cTaTbM 8
@®enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 No 59-03 «O mopsiake paccMOTpeHUs OOpalleHHs] TpaKIaH
Poccuiickoit ®@enepanun», HEBO3MOKHO HAIpaBJICHUE KaloObl Ha PAaCCMOTPEHUE B rOCyJapCTBEHHBIN
OpraH, Oprad MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHUs] WIN JOJDKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIETEHLUIO KOTOPBIX BXOJUT
peleHre MOCTaBICHHBIX B 00pallleHuH BOIPOCOB, Kanoba BO3BPALIACTCS TPAKIAHUHY C pa3bsICHEHUEM
ero Ipasa 00KajoBaTb COOTBETCTBYIOIIME pelleHue WM JeicTBue (Oe3aeiCTBUE) B YCTAaHOBICHHOM
HOPSJIKE B CY/I.

3.3. Cpoxu paccMOTpeHHsI IMCbMEHHOI0 00paleHus.

3.3.1. IlucbmenHoe oOpamieHue, mnoctynuBiiee B OpraHu3anuio WIM JOJDKHOCTHOMY JUIy B
COOTBETCTBUM C HUX KOMIIETEHLIMEH, paccmaTpuBaercs B TeueHue 30 1HeH co AHA perucTpaiuu
MUCHbMEHHOTO 00paIeHHUS.

3.3.2. B HCKJIIOUMTENBHBIX CIy4asX, a TaKKe B CIIydyae HalpaBJIEHUS 3ampoca, MpPeayCMOTPEHHOTO
gacteto 2 crtatbu 10 denepanpHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®03 «O mnopsake pacCMOTPEHMS
oOpamienus rpaxnaan Poccuiickoit @eneparumny», pykoBoauTens Opranuszaiuy, JOHKHOCTHOE JTUIO 100
YIIOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMLO BIpPaBe MPOIUTH CPOK paccMOTpeHHs oOpaieHus He Oosee yem Ha 30
JHEH, YBEIOMUB O IPOJJICHUU CPOKA €r0 PACCMOTPEHUS TpaXkIaHUHA, HAIIPAaBUBIIIETO OOpaIleHue.

4. PaccmoTpeHue oOpaiueHust



4.1. PyxoBoautens Opranu3anyy Wi yIIOJTHOMOYEHHOE UM JIMIIO, J0JKHOCTHOE JIMLIO:

- oOecrieunBaeT 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpaIleHHs, B CiIy4yae
HEOO0XOIMMOCTH - € Y9aCTHEM I'paIaHMHA, HAIPaBUBILIETO OOpalieHue;

- 3aMpaiuBacT, B TOM YHUCIIE B AIEKTPOHHOU (opme, HEOOXOUMBIE JUI PACCMOTPEHUS OOpaIeHus
JOKYMEHTBI M MaTepUANIBl B IPYTHX TOCYIaPCTBEHHBIX OpraHaX, OpraHax MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS U Y
WHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMI, 32 UCKJIIOYEHHUEM CYIOB, OPTraHOB JO3HAHHS M OPraHOB INPEIBAPHTEIHHOTO
CIICICTBUS;

- MIPUHUMAET MEpbI, HAIPaBJICHHBIC HA BOCCTAHOBJICHUE WIJIM 3aIIUTYy HAPYIICHHBIX IpaB, CBOOO M
3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIaHUHA;

- JlaeT MUCHbMEHHBI OTBET MO CYIIECTBY ITOCTABICHHBIX B OOpAIleHHH BOIPOCOB, 32 MCKIIOYCHUEM
ciy4aeB, yka3aHHbIX B cratbe 11 @DepepanpnHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiake
paccMoTpeHust oOparnieHus rpaxaan Poccuiickoit @eneparumny;

- YBEIOMIISIET TpaXJaHWHA O HaNpaBJICHWH ero oOpamleHHs Ha pacCMOTPEHHWE B JPYroi
rOCYJapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABICHHUS WIH HHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIUIYy B
COOTBETCTBUH C HX KOMIICTCHIIUEH.

4.2,  OtBer Ha oOpalieHHe MOJNHUCHIBACTCS pykKoBoauTeneM OpraHu3anud, AOJDKHOCTHBIM JIHIIOM
MO0 YIOJHOMOYEHHBIM HA TO JIUIIOM.

4.3.  Oter Ha oOpalIeHHE HAMPABISACTCS B OpPME AEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA I10 apecy dJIeKTPOHHOU
MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalieHuy, nmocrynupmeM B OpraHu3anuio Win J0JDKHOCTHOMY JIHIY B opme
ANIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, U B MHCHMEHHON (opMe IO MOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpaiieHHH,
noctynuBiieM B OpraHu3anuio Wi JODKHOCTHOMY JIMIy B THChbMeHHOW ¢opme. Kpome Toro, Ha
noctynuBiiee B OpraHu3aliio WIH TOJDKHOCTHOMY JIHIy oOpaimieHue, coaepikaliee NpeaioKeHune,
3asBIICHHE HJIH )KaJ00y, KOTOPBIE 3aTParMBarOT HHTEPECHl HEOTPEIEICHHOTO KpyTra JIHIl, B YaCTHOCTH Ha
oOparenre, B KOTOpOM OOXKalryeTcsi cyieOHOe pellleHre, BEBIHECEHHOE B OTHOIICHUH HEOMPEIETICHHOTO
Kpyra JIMl, OTBET, B TOM YHUCIJIE C pa3bsCHEHUEM MOpsAKa 00’KajloBaHUS CyJeOHOrO PELIECHUS, MOXKET
OBITH pa3MeIIeH ¢ coOmoaeHnEM TpeOoBaHui yacTu 2 ctatbu 6 denepansHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne
59-®3 «O mopsnke paccMOoTpeHHs oOpameHus rpaxaaH Poccuiickoit denepanun» Ha oduIaATIEHOM
caiite Opranu3anuy B UHPOPMaAITMOHHO-TEIICKOMMYHHUKAITMOHHOM cetn "HTepHeT".

5. Tlopsinok paccMoTpeHMs OTAeIbHBIX BU0B 00palleHu i

5.1. B cayyae, eciii B MUCbMEHHOM OOpaIeHUHM HE yKa3aHbl (aMUIHs TpakJIaHUHA, HAIPABUBIIETO
oOpallleHre, WK MOYTOBBIM ajpec, 0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HampaBJieH OTBET, OTBET Ha oOpalieHue
He faercsa. Ecim B yka3zaHHOM OOpallleHUH COJIEPXKATCS CBEJACHUS O IOJrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIACMOM
WM COBEPIICHHOM ITPOTHBOIIPABHOM JICSHUH, & TAK)KE O JIUIIC, €r0 MOArOTaBIUBAIOICM, COBEPIIIAIOIIEM
WIM COBEPILNHUBIIEM, OOpaIICHHE MOJIJICKUAT HAPABJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHH C
€ro KOMIIETEHIUEMN.

5.2. OOpaiienue, B KOTOpOM oOXkallyeTcss cyldeOHOe pelleHHe, B TEUeHHWE CEeMU JOHEH COo MJHS
pETUCTpAIlK BO3BpAIlaeTCs T'pa)KIaHWUHY, HAIPaBUBIIEMY OOpAIICHUE, C pa3bsICHEHUEM IOpsIKa
00KaJIOBaHUs IAaHHOTO CYI€OHOTO PEIICHUSI.

5.3.  PykoBoauTenb opraHU3alMy WK JOJDKHOCTHOE JIMIO MPHU MOJyYCHHH TTHCbMEHHOTO OOpaleHus,
B KOTOPOM COJICPIKATCsl HEIICH3YPHBIE JINOO OCKOPOUTEIIbHBIC BBIPAKCHUS, YTPO3bl )KU3HHU, 37JI0POBBIO U
MMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TaK)Ke WIEHOB €r0 CEMbH, BIIPaBE OCTaBUTh OOpalieHue 0e3 oTBeTa
M0 CYILECTBY MOCTaBJICHHBIX B HEM BOMPOCOB U COOOIIUTH TPaKIaHHUHY, HallpaBUBIIEMY oOpalieHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0yIOTPEOICHHS TIPaBOM.

5.4. B caydae, eciu TeKCT MHUCbMEHHOTO OOpaIleHUs HE MOJAAaeTCs MPOUTEHUIO, OTBET Ha OOpaleHue
HE JaeTcsi W OHO HE TMOJUICKUT HAIMpPaBIEHHWI0O HA PACCMOTPEHHE B COOTBETCTBYIOUIMN OpraH WU
JOJKHOCTHOMY JIUIY B COOTBETCTBHHM C UX KOMIIETEHIIMEH, O YeM B TEUYeHHUE CeMHU IHEH cO JHS
peructpanuu oopaiieHus: coo0IaeTcs rpaXaaHuHYy, HAIIpaBUBIIEMY oOpalieHue, eciu ero GaMuwis 1
MTOYTOBBIN aJpec MOIAAOTCS MPOYTEHUIO.

5.5. B cnydae, ecnu TEKCT MUCHbMEHHOTO OOpallleHUsl HE MO3BOJSET OMPECIUTh CYTh MPEIOKECHHUS,
3asiBJICHUS WJIHM KaloObl, OTBET Ha OOpalleHHe He JaeTcsi U OHO HEe TOJUICKUT HAIMpPaBJICHUIO Ha
paccMOTpeHHEe B COOTBETCTBYIOUIUN OpraH WM JOJDKHOCTHOMY JIHMIy B COOTBETCTBHU C HX
KOMIIETEHITHEH, 0 YeM B TE€UEHHE CEMH JHEW CO JHsS PETUCTpallu 0OpalieHrs cooOIaeTcs rpaxIaHuHy,
HampaBUBIIEMY OOpalleHuE.



5.6. B ciydae, ecnmu B MUCHMEHHOM OOpaleHUH T'paXKJaHWHA COJEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIA eMy
HEOJTHOKPATHO JABAJIMCh NHCbMEHHBIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBS3M C paHee HaIlpaBIseMbIMHU
oOpamieHusMH, ¥ TPU 3TOM B OOpAIIEHUHM HE TNPUBOJSATCS HOBBIE JIOBOABI WJIN OOCTOATENHCTBA,
pykoBoauTenbs OpraHu3anui, JODKHOCTHOE JIMIO OO YIOJTHOMOUYEHHOE Ha TO JIUIO BIIPaBE NMPHHATH
perieHre 0 0e30CHOBATEIBHOCTH OUYEPEIHOTO OOpAIeHUs U MPEKPAIEHUHN TEePENUCKU C IPaXJIaHHHOM
10 JTAHHOMY BOTIPOCY IIPH YCIIOBHH, YTO yKa3aHHOE OOpallleHHe W paHee HampaBisieMble OOpamieHHs
HanpaBsUMCh B OpraHu3anuio WM OJHOMY M TOMY K€ JOJDKHOCTHOMY Juiy. O JaHHOM pelieHUH
YBEIOMIISICTCSI TPAXKTaHUH, HAIIPABUBIINN OOpaIieHue.

5.7. B cmyuae mocrymieHuss B OpraHu3anuio WM JOHDKHOCTHOMY JIMIy MUCBMEHHOTO OOparieHwus,
COJIpXKAIIEr0 BOIMPOC, OTBET HA KOTOPBIM pa3MEIIeH B COOTBETCTBUHM C 4YacThio 4 ctatbu 10
@®enepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsaxe paccMOTpeHHs OOpalleHus] TpakiaH
Poccniickoit  denepanun» Ha o¢unuanbHOoM caiite OpraHuzauud B UHGOPMALMOHHO-
TEJIEeKOMMYHUKalMOHHON ceTu "MHTepHeT", rpa)kjaHiHYy, HalpaBUBIIEMY OOpalleHHue, B TEUEHHE CEMU
JTHEW €O JHS perucTpanuu oOpaimieHus COOOIIaeTCsl JJIEKTPOHHBIN aapec OQUIMaIbHOTO caiTa B
MH(OPMAaLIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM ceT "VHTepHeT", Ha KOTOpOM pa3MelleH OTBET Ha BOIpPOC,
MIOCTABJICHHBIM B oOpallleHnH, IpU 3TOM oOpallleHue, cojepskaiiee o0xKajloBaHUE CyAeOHOTO peleHMUs,
HE BO3BpAIlAETCS.

5.8. B cmywae, ecnu TpPUYMHBI, IO KOTOPBIM OTBET MO CYIIECTBY TOCTABJICHHBIX B OOpalleHUH
BOTIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B TOCIEAYIOIIEM OBLIM YCTPaHEHBI, TPaKIaHWH BIIPaBe BHOBH HAIPaBUThH
oOpaiienre B OpraHu3anuio Wik COOTBETCTBYIOIIEMY TOJKHOCTHOMY JIHILY.

6. MudopmMupoBaHue rpakiaH 0 MecTe H BpeMEeHH PacCMOTPeHHs 00paneHnii

6.1.  Jlns momydeHus] HHPOPMAITHH O TIOPSJIKE PpACCMOTPESHHS 00paIlieHUH rpaXKaaHe 00paIiarTCs:

- aquyHo B MBOY COIII Ne 5 r. Anatutel 1o azapecy: r. Amatuthl, yia. @epcmana, 1. 40A,
npuemHas (1-#i srax) ¢ 09.00-16-00 (moHemenbHHMK-TIATHUIA), KabwHeT aumpekTopa ¢ 16.00-18.00
(MOHEIeTTbHUK);

- 1o Tenedony (8(81555) 2-54-88, ¢ 09.00-16-00 (moHEACTBLHUK-TISTHUIIA));

- 10 3eKTpoHHO# moure school5-apatity@bk.ru (6e3 orpanuucHust 10 BPEMEHN),

- 4epe3 wuHTepHeT-mpueMmHyto (http://mkonaSamatutel.pd (pa3men «BHpPTyalbHas MpUEMHas», 0e3
OTpaHUYEHUS 10 BPEMEHH).

6.2. Kpome toro, cBeneHusi o mecre HaxoxaeHuss MBOY COIIl Ne 5 r. AnmaTuThl, IOYTOBOM ajpece,
TeneOHHBIX HOMEpax W ajapece O3JICKTPOHHOM mouthl School5-apatity@bk.ru mast HampaBiaeHus
oOparmienuii pa3merniensl Ha opunuansHoMm caiitte MBOY COI Ne 5 r. Amarutsl, B cetu MuTepHeT —

mkonaSanatutel.pd. [loutoBsiit aapec: 184209, Mypmanckasi o61acTh, . Anlatuthl, yi. depcmana, 10M
40A.. Tenedon/dakc: 8(81555) 77613.

7. JIMYHBIA MpPUeM rpaxIaH

7.1. JIuyHbl mpueM TpaxAaH OCYIIECTBIseTcs pykoBoauteneM  OpraHuzauuu M (WIM) €ro
3aMEeCTHUTENEM, YIOJHOMOUYEHHBIMU HA TO JIMIIAMHU, B COOTBETCTBUH € I'paKOM paboThl, YTBEPKICHHBIM
pykoBoauteneM Opranuzauuu. MHpopmanms o Mecte npueMa, a Takke 00 YCTaHOBJIEHHBIX JJIS IpUeMa
JHSX U yacax, pejacTaBiieHa B 1. 6 Hactosuiero [lopsxa.

7.2. Tpaduxk mnpuema rpaxaaH pa3MellaeTcs Ha oduuuanbHoM caiite OpraHuzaluu U Ha
MH(GOPMAIIMOHHOM CTEH/e B IpueMHOM Opranuzaiui.

7.3.  Ilpu nuyHOM mpUeMe IpakJaHUH NPEABbABISAET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONIUI €ro JINYHOCTb.

7.4. CopepxaHue YCTHOrO OOpallleHUs] 3aHOCHUTCS B KapTOUKy JIMYHOTO IpHeMa TIpaxJaHUHA
(ITpmnoxxenue 1 x Hacrosimemy [lopsaky) U TOUIEKHUT pEerucTpaly B XKypHaie oOpameHuit (popma
npencrasieHa B Ilpuoxenue 3 k Hacrosimemy Ilopsaky). B ciydae, ecnu u3JI0KeHHBIE B YCTHOM
oOpamieHnn (akThl U OOCTOATENBCTBA SBISIOTCS OYEBUAHBIMM M HE TpPEOYIOT JONOJIHHUTEIbHOM
MIPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COIJIacUsl IpakJaHMHAa MOXeT OBbITh JaH YCTHO B XOJ€ JHMYHOTO
IpreMa, 0 4eM JEJIaeTCs 3alKich B KapTOYKE JMYHOIO IpHeMa IpakJaHWHA. B ocTanbHBIX Ciydasx
JlaeTcsl MUCbMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

7.5. IlucbMmeHHOe oOpallleHue, NPUHATOE B XOJ€ JHUYHOTO IpHEMa, 3aHOCUTCS B KapTOUKY
NUCbMEHHOro oOparienuss rpaxnanuHa (IIpunoxenune 2 k Hactosmemy llopsaky) M MOIIEKUT
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perucrpanuu B xxypHaie obpamenuii (popma npencrariena B [lpunoxkenuu 3 x Hacrosimemy [lopsinky)
U PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C HacTosAwmuM Ilopsakom.

7.6. B cnywae, eciu B OOpalleHWH COAEPHKATCS BONPOCH], PEHICHHE KOTOPHIX HE BXOIHUT B
koMrieTeHIMo OpraHu3aliy WIM JO0DKHOCTHOTO JIMIA, I'PaXIaHWHY AAeTCs pa3bsICHEHME, KyJda U B
KaKOM TOPSIZIKE EMY CIIENYEeT 0OpaTUThCS.

7.7. B Xoxe IMYHOTO MpHEMa IPaXJTaHUHY MOXXET OBITh OTKa3aHO B JAIbHEHIIEM pPAacCMOTPEHUH
oOpamieHus, ecii eMy paHee ObLI 1aH OTBET 10 CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B 00OPAIIEHUH BOTIPOCOB.

7.8.  OtnenbHBIE KaTErOpUU TPAXIAH B CIydasx, MPEIyCMOTPEHHBIX cTaTheil 3 3akoHa MypMaHCKO#
obmactu ot 09.07.2010 Ne 1249-01-3MO «O AONOTHHUTENBHBIX TAPAHTUAX PEATTU3aAIMH MIPaBa TPaxIaH
Ha oOpamieHre B MypMaHCKOM OONacTH», MOJB3YIOTCS MPABOM Ha JIMYHBIM MPUEM B MEPBOOUYEPETHOM
MOPSLIIKE.

8. Pe3yabTaThl paccMOTpeHHs 00pallleHuii rpaxkIaH

8.1 Pe3ympTaToM paccMOTpeHUs! 0OpalleHuil TpaX/IaH SBJISIETCS HANPaBIICHUE 3asBUTENIO MUCHMEHHOTO
OTBETa TO CYIIECTBY MOCTAaBJICHHBIX B OOpaIlleHWH BOMPOCOB JMOO TEpEeHANpaBlIieHHE OOpalieHus ¢
YBEAOMJICHUEM 3asBUTEN O Iepeaapecalii oOpalieHus, Jubo yBEJOMIIEHHWE 3asBUTENS O
HEBO3MOXHOCTH PACCMOTPEHHUsI OOpAIeHUs TI0 CYIIECTBY MOCTaBIEHHBIX BOIIPOCOB.

8.1. Ilpm HampaBneHHMHM OTBETOB Ha OOpamieHusi CyObeKTaM, HalpaBUBIIAM OOpalleHHe, B
00s13aTEIIEHOM TIOPSIKE TOJDKHBI OBITh BO3BpAIEHBI NMPHIIOKEHHBIE K OOpaIleHHIO JOKYMEHTHI, €CIU
TpeOOBaHHE O BO3BpaTe TaKUX JAOKYMEHTOB OBUIO 3asBJIEHO YyKa3aHHBIMH CyObekTamu. [Ipm sTOM
OpraHu3aiisi BIIpaBE OCTaBUTh B CBOEM pACIOPSHKCHWW KOMMHU BO3BpAIICHHBIX JIOKYMEHTOB U
MaTepHasoB.

9. Kourtpouasb 3a codnoaenuem Iopsizka paccMOTpeHuUsi oOpamieHns TpaxIaH

9.1. Opranuzanus U JOHKHOCTHBIE JIMIIA OCYHIECTBIIAIOT B Mpeleax CBOCH KOMIETEHIUHU KOHTPOJb
3a COOJNIIOJIEHHEM TOpSAAKAa pPacCMOTpeHHUsi oOpallleHul, aHaTU3UPYIOT COJAEp)KAHHE MOCTYMAIOIINX
oOpallleHuii, MPUHUMAIOT MEPHI 10 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHUIO U YCTPAHEHUIO NMPUYUH HAPYUICHUS
paB, CBOOO/I M 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXkIaH.



[Tpunoxxenue 1

KAPTOYKA
JIMYHOI'0 NIpHeMa IPaIAHNHA

CBeneHnd 0 3aBUTEIE:

(pamummmst, ©Ms1, OTUECTBO TPAKIAAHNHA)

(OYTOBBIN a/ipec MecTa )KUTEJIbCTBA IPaXkIaHUHA)

JlaTa npuema
JIOT>KHOCTHOE JIMIO, OCYHIECTBIISIONIEE IPUEM

(bamumnus, UMs, OTYECTBO U JOJIKHOCTD)
KpaTtkoe cojepkanue YCTHOTO 0OpanieHus IpakIaHrHa:

Pesynprarsl oOpatieHus:

,Z[aHO IMMCbMCHHOC Pa3bsICHCHUC!

[IpunsaTO MUCHEMEHHOE OOpallleHne AJs Iepeaur Ha paCCMOTPEHUE B!

(OJKHOCTD JIMIIA, IIPOU3BOIUBIIETO
JIMYHBIN TIPUEM) (moamuce) (hbaMuIUsT 1 MHUTIUAIIBI)

JaTta mpuema:  « » 20

peructpalioHHbId  Ne



KAPTOYKA
NMCbMEHHOI0 00palleHus1 IPaKIaHNHA

CeneHnd 0 3agdBUTEIE:

[Tpunoxxenue 2

(pamummst, ©Ms1, OTUECTBO TPAKIAAHNHA)

(IOYTOBBIN a/ipec MecTa )KUTEJIbCTBA I'PAKIaHUHA)

Jara npuema

I[OJ'DKHOCTHOG JIMIO, OCYIICCTBJIAIOMICC TPUEM

(baMumnus, UMs, OTYECTBO U JOJIKHOCTD)
Kpatkoe coneprkanne oOpainieHus rpakaHuHa:

PesynprarTe! 0OpaleHus:
JlaHO MHUCHbMEHHOE Pa3bsICHEHHE:

[IpunsaTO MUCHMEHHOE OOpalleHue A epejaun Ha pacCMOTPEHHE B:

(I[OJ'DKHOCTB Jinga, IMMpou3BOAUBIICTO

JIMYHBIN TIPUEM) (moamuce) (hbaMuIUsT 1 MHUTIUAIIBI)

JIaTa mpueMa:  « » 20

peructpaioHHbI  Ne



dopMa kypHaJa odpamnieHui

[Tpunoxxenue 3

Hara ®.1.0. ®.1.0. | Anppec mecra | Kparkoe | JOJDKHOCTB, | MHpOpMAI]
Ne | moctymneH | rpaxjiaHuHa, | y4allero | JKUTEJIbCTBA | COJEpXaH ®.1.0. us 00

m\n us pomuTens cst rpaxJaHuHa, ue UCTIOJIHUTE | UCTIOJHEHU

oOpameHus | (3aKOHHOTO poaurens oOpamieHu TSt "
IIPEICTABUTEI (3aKOHHOTO s (npunsTOE
s) peJICTaBUTEN pelieHue)

)
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	5.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
	5.3. Руководитель организации или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обр...
	5.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дне...
	5.5.  В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с ...
	5.6. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства...
	5.7. В случае поступления в Организацию или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан...
	5.8. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Организацию или соответствующему должностному лицу.
	6. Информирование граждан о месте и времени рассмотрения обращений
	6.1. Для получения информации о порядке рассмотрения обращений граждане обращаются:
	6.2. Кроме того, сведения о месте нахождения МБОУ СОШ № 5 г. Апатиты, почтовом адресе, телефонных номерах и адресе электронной почты school5-apatity@bk.ru для направления обращений размещены на официальном сайте МБОУ СОШ № 5 г. Апатиты, в сети Интерне...
	7. Личный прием граждан
	7.1. Личный прием граждан осуществляется руководителем  Организации и (или) его заместителем, уполномоченными на то лицами, в соответствии с графиком работы, утвержденным руководителем Организации. Информация о месте приема, а также об установленных д...
	7.2. График приема граждан размещается на официальном сайте Организации и на информационном стенде в приемной Организации.
	7.3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
	7.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина (Приложение 1 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в журнале обращений (форма представлена в Приложение 3 к настоящему Порядку). В случае, если изложенные в устн...
	7.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, заносится в карточку письменного обращения гражданина (Приложение 2 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в журнале обращений (форма представлена в Приложении 3 к настоящему Порядку) и...
	7.6. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Организации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
	7.7. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	7.8. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных статьей 3 Закона Мурманской области от 09.07.2010 № 1249-01-ЗМО «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Мурманской области», пользуются правом на личный прием в пе...
	8. Результаты рассмотрения обращений граждан
	8.1. При направлении ответов на обращения субъектам, направившим обращение, в обязательном порядке должны быть возвращены приложенные к обращению документы, если требование о возврате таких документов было заявлено указанными субъектами. При этом орга...
	9. Контроль за соблюдением Порядка  рассмотрения обращения граждан
	9.1. Организация и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушени...

